El1 911 PUEDE MARCARSE
DE CUALQUIER LINEA
TELEFONICA, CELULAR,

VOIP o TTY.

Cuando marca el 911 de:

¢ Una linea telefénica terres-
tre - Automaticamente se le
conecta a la Estacion de Policia de
Windsor. A ellos les llega automa-
ticamente informacion de qué do-
micilio esta usted llamando. Ejem-
plos de estas lineas son los teléfo-
nos publicos o en la casa.

Celular - Se le conecta al PSAP
mas cercano a la torre que su celu-
lar esta usando. Los proveedores
de servicio inalambrico proveen la
latitud y longitud en la que se en-
cuentra el celular. Esta informa-
cion varia en precision. Ya sea
que llame de una linea terrestre o
celular se le pedira que dé su ubi-
cacion para asegurar que respon-
dan al lugar correcto.

Teléfono VOIP - Si marca el 911 de
un teléfono por internet, se le co-
necta a un PSAP (no en Windsor) y
luego se le transfiere a su estacion
local de policia. Este teléfono no
transmite la informacién acerca
de su ubicacion. Note que este
servicio quizas no funcione duran-
te una falla de electricidad o cuan-
do la conexién de Internet falle.

NO LLAME AL 911 PARA:

0 Obtener informaciéon general

0 Reportar quejas de ruido, anima-
les o0 estacionamiento

0 Reportar apagones de luz o pro-
blemas con el agua

0 Para obtener informes sobre
cuestiones gubernamentales

0 Para obtener nameros telefonicos
o el numero de no-emergencia de
la policia

0 Obtener informacién sobre cierre
de escuelas, condiciones del ca-
mino o para obtener direcciones
a cierto domicilio

NUMEROS TELEFONICOS DE SERVICIOS
DE LA CIUDAD DE WINDSOR

211 - Llame para obtener informes
sobre servicios sociales, de salud o
gubernamentales.

311 - Llame para obtener informacién
o para solicitar servicios por parte de la
ciudad de Windsor.

NO-EMERGENCIA

POLICIA 519-258-6111
BOMBEROS 519-258-4444
AMBULANCIA 519-258-2155

WINDSOR POLICE SERVICE

To Serve and Protect

EMERGENCIA

911

POLICIA - BOMBEROS
AMBULANCIA

www.police.windsor.on.ca



QUE ESPERAR CUANDO MARCA
EL911

El Servicio de Policia de Windsor es el Punto de
Respuesta a Llamadas en donde se contestan to-
das las llamadas que se hacen al 911 en la Ciu-
dad de Windsor.

Mantenga la calma y permanezca en la linea
cuando llame al 911 para pedir ayuda. Si necesi-
ta a los bomberos o ambulancia, se transferira la
llamada a la organizacién correspondiente. Si
requiere a la policia, se le haran preguntas al
mismo tiempo que se despacha la policia a donde
usted esté ubicado.

Preguntas estandar:

* (Doénde esta ocurriendo el [®
incidente?

* (Cuando ocurri6?

* (Qué ocurrio? Por qué?

* {Quién esta involucrado?

* ¢Vio algin arma? jAlguien menciono ar-
mas?

* Descripciones de las personas
involucradas

* Direccion de viaje

* (Hubo un vehiculo involucrado?

* Numero de placa del vehiculo. Direccién
de viaje.

* Su nombre, direccién, numero telefonico y
fecha de nacimiento

POLICIA, BOMBEROS, AMBULANCIA.
LA AYUDA ESTA A TAN SOLO TRES

DIGITOS.

CONSEJOS PARA LLAMAR AL 911

Diga a los ninos que el 911 es so6lo para
emergencias y enséneles como marcar-
lo.

Asegurese de estar en un lugar seguro.

Trate de mantener la calma y siga las
instrucciones que se le den.

Escuche con atencion y responda a to-
das las preguntas. La ayuda ya esta en
camino y la informaciéon que usted dé
es vital para los oficiales que van en
camino.

No cuelgue si marca el 911 por error ya
que la policia ira a su ubicacién para
asegurarse que esta bien.

Llamar al 911 le
puede salvar la vida
o salvar la B
de los de-
mas.

El Centro
de Emer-
gencia911
opera las
24 horas
del dia,
los 365 dias
del ano.

Una emergencia se define como
una crisis inesperada que requie-
re accion inmediata.

Por ejemplo:

* Usted u otra persona se lesiona-
ron y necesitan atencion médica.

* Se ha detectado humo o fuego.

* Un delito que haya resultado en
lesion, posible lesion o situacion
que amenace la vida.

* Usted va manejando detras de un
conductor embriagado.

* Se ha cometido o se esta cometien-
do un robo.

+* Alguien esta pidiendo ayuda.
* Se escucho el ruido de cristal roto.

* Se escuchdé una explosion o bala-
zZo.

x Acaba de ocurrir un accidente au-
tomovilistico.

* Alguien le pidié que llame al 911
por alguna situaciéon desconocida.




